
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลวังน้ำเย็น (กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ) โทร 0 37251108-9 ต่อ ๑799 

ที่  สก 0033.05.307/634                       วันที่    26  ธันวาคม  2566 

  1. เร่ืองเดิม 
  ตามท่ีโรงพยาบาลวังน้ำเย็นได้ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ 
ทั ้งที ่เป็นการร้องเรียนร้องทุกข์ทั ่วไปกับการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการ ลูกค้าสัมพันธ์ - จริยธรรม สิทธิ และไกล่เกลี่ย ซึ่งปัจจุบันเป็นไปตามคำสั่ง คำสั่งโรงพยาบาล 
วังน้ำเย็นที่ ๔๔/๒๕๖๒ สั่ง ณ วันที่ ๑๘ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒ และมีการจัดตั้งศูนย์บริการการจัดการ  
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของโรงพยาบาลวังน้ำเย็น ต้ังแต่ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ เป็นต้นมา นั้น 

  2. ข้อเท็จจริง 
  ในรอบปงบประมาณ ๒๕๖6 ระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖5 ถึงเดือน กันยายน ๒๕๖6 
โรงพยาบาลวังน้ำเย็นได้รับเรื่องรองเรียนผ่านช่องทางต่างๆโดยในรอบ 12 เดือนของปงบประมาณ ๒๕๖6 
พบขอรองเรียน 3 เรื่อง 

  3. ข้อพิจารณา 
 ขออนุมัติใหเผยแพรสรุปผลการดำเนอนการจัดเรื่องจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขในเว็บไซต 
ของโรงพยาบาลวังน้ำเย็น วาพบขอรองเรียน 3 เรื่อง  
  ๔. ข้อเสนอ 
      จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ     
 

                                             
     

           อนุมัติ 
 
 

 
                                                                         (นายวัฒนพล จิติลาภะ) 

                                นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ  รักษาการในตำแหน่ง 
                                                                         ผู้อำนวยการโรงพยาบาลวังน้ำเย็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สถิติการจัดการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน โรงพยาบาลวังน้ำเย็น 
(ระหว่างเดือน ตุลาคม 2565 ถึง เดือน กันยายน 2566) 

ลำดับท่ี วันท่ี กรณีร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ประเภทการร้องทุกข์/ร้องเรียน การดำเนินงาน 

หมายเหตุ การ
รักษาพยาบาล 

ความพฤติ
ส่วนตัว 

ทุจริต อื่น ๆ 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จท่ี
จะได้ข้อยุติ 

ดำเนินการยัง
ไม่แล้วเสร็จ
จนได้ข้อยุติ 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

1 24/5/2566 
พูดจาไม่ดีกับคนมาใช้บริการ 

ร้องเรียกห้องฉุกเฉิน 
 ✔   ✔   

รายงานตอบกลับผู้
ร้องเรียนภายใน 15 วัน 

2 24/9/2566 

 
ร้องเรียนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีแผนกฉุกเฉินER 

 

 ✔   ✔   
รายงานตอบกลับผู้

ร้องเรียนภายใน 15 วัน 

3 29/9/2566 คำแนะนำของแพทย์  ✔   ✔   
รายงานตอบกลับผู้

ร้องเรียนภายใน 15 วัน 

 


